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בס"ד
פרוטוקול שאלות ותשובות
     מכרז מס' 17/2013 לביצוע סקרים שוטפים בנושאי דיור
מסמך זה מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
על המציע לחתום עליו ולהחזירו עם מסמכי המכרז.
הגשת ההצעות הינה עד ליום 5/1/2014 עד לשעה:12:00

1. שינויים והבהרות למסמכי הקול קורא:

1. בסעיף 8 למכרז- טבלת אמות המידה תתוקן כמפורט בנספח א' המצורף להלן. הטבלה המצורפת כנספח א' מבטלת את הטבלה המפורטת בסעיף 8 למכרז ומהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

2. בסעיף 15 א' להסכם- בשורה השניה במקום המילים "כל פיתוח ו/או נזק ו/או כל תשלום". יבואו המילים: "כל הוצאה ו/או נזק ו/או בגין כל תשלום".


3. בסעיף 23 א' להסכם- לאחר המילים: "הביא משרד הבינוי והשיכון הסכם זה לידי סיומו, כאמור בסעיף" במקום המילים: " בסעיף 7 לעיל". יכתב: "בסעיף 9 לעיל.


4. בסעיף 23 ב' להסכם- במקום המילים :" בנוסף לאמור בסעיפים 7 ו (א) לעיל" יבואו המילים: "בנוסף לאמור בסעיפים 9 ו23 (א) לעיל.

2. להלן תשובות לשאלות שהוגשו ע"י רוכשי המכרז:

	#
	שאלה
	תשובה

	1

	בנספחים א', ב' ו- ג' למכרז (ע"מ 12-14)- מתבקש להוסיף את הסקרים שמפורטים בטבלת הניסיון להצעה. לצערנו אין באפשרותנו לצרף את הסקרים המפורטים בטבלת הניסיון מאחר והם שייכים ללקוחות שהזמינו אותם, ואנחנו חתומים עימם על הסכם סודיות, מה הייתם רוצים שנצרף במקום הסקרים?
	אין שינוי בנוסח המכרז וההסכם. לצורך עמידה בתנאי הסף ולצורך הערכת איכות ההצעה יש לצרף סקרים. בנושא סודית- כמפורט בסעיף 6 (3) למכרז.

	2
	לגבי תנאי הסף בסעיף 7.4: לא ברור מדוע התואר הדרוש מאיש הצוות הנוסף הוא תואר בסטטיסטיקה. למרבית החוקרים שעוסקים בביצוע מחקרים בתחום החברתי/הכלכלי/ ענף הבניה יש תארים מתחום מדעי החברה (כלכלה, מנהל עסקים, תקשורת וכדומה). נבקש לשנות את דרישות הסעיף לתואר בסטטיסטיקה, ולהרחיבו לרשימת תארים רלוונטיים למכרז.
ביצוע העיבודים הסטטיסטיים יכול להתבצע באמצעות מומחים בתוכנות סטטיסטיות כדוגמת SPSS  או דומיה, וגם במקרה זה, בעלי תארים בפסיכולוגיה או תארים אחרים שבמהלך הלימודים מצריכים שימוש נרחב בכלים הללו, עשויים להתאים. מה גם, שבכל הקשור בהפעלת תוכנות סטטיסטיות, הניסיון המקצועי הרלוונטי גובר על סוג התואר.
	אין שינוי בנוסח המכרז לרבות תנאי הסף.


	3
	נבקש לקבל את הנספחים למכרז בפורמט Word, כדי שניתן יהיה למלא את הנספחים בהקלדה ולא בכתב יד.
	לא ניתן  לקבל את הנספחים למכרז בפורמט Word

	4
	בנספח ד' להסכם מצוין שהסקר יהיה טלפוני. האם הסקור יכול ולהיות אינטרנטי במדגם מייצג של האוכלוסיה הרלבנטית, כולל מענה לשאלות פתוחות?
	לא, הסקר אינו יכול להיות אינטרנטי אלא טלפוני בלבד.


	5
	בנוגע לנספח ד': האם במקרים בהם האוכלוסיה הנחקרת קטנה בהיקפה, יוכל להיערך מדגם בקרב אוכלוסיה הקטנה מ 500 מרואיינים?
	הסקרים מיועדים לחקור קהלי יעד הגדולים מ-500.

	6
	בנספח ה' למכרז המציע מתבקש לכתוב אודות מאפייני הסקר. להבנתנו מאפיינים אלה טרם נקבעו. אם כן, כיצד על מציעים להתייחס לנספח זה?
	יש למלא את מאפייני הסקר באופן שיענו על דרישות המכרז כפי שמוצגות בנספח ד' להסכם.

	7
	בנוגע לסעיף 8 אמות מידה לבחירת הזוכה – היבטים "מקוריים וחדשניים לניתוח ובחינת שיטת הסקר המוצעת": באלו היבטים מקוריים וחדשניים מדובר, כאשר ההצעה הינה סכמטית (אין נושא או אוכלוסייה מוגדרת בשלב זה). האם ניתן לקבל דוגמאות למה הכוונה? 
	חדשנות –  חדשנות הינה יצירת ערך מוסף באמצעות פתרונות חדשים לצרכים קיימים או באמצעות יצירת פתרונות לצרכים חדשים. פתרונות אלה מושגים על ידי פיתוח או שימוש במוצרים, תהליכים, שירותים או טכנולוגיות יעילים יותר מבעבר. 
ראו התיקון לטבלת אמות המידה לבחירת הזוכה המתוקנת המצורפת כנספח א' לפרוטוקול שאלות ותשובות זה.

	8
	בנוגע לנספח ה' למכרז – פירוט מאפייני הסקר ונספח ד' להסכם – השירותים הנדרשים:                  בשני הנספחים מדובר על מגוון מקורות המידע המוצעים (נתונים פנימיים או חיצוניים ממשרד הבינוי והשיכון, משרדי ממשלה ואתרי אינטרנט שלהם, גופים נוספים וכו'). האם ניתן לקבל מספר דוגמאות למקורות מידע אלו עבור הסקרים השוטפים?
	לא ניתן לפרט מעבר לאמור במסמכי המכרז ונספחיו.


	9
	בנוגע לנספח ד' להסכם – השירותים הנדרשים: המציע יידרש לבצע כל מטלה אחרת, כפי שתוטל עליו, למה הכוונה?
	הכוונה היא למטלות הכרוכות והמתחייבות מהשירותים הנדרשים.

	10
	כל סקר טלפוני יכלול לפחות 20 שאלות מתוכן עד 20% פתוחות. מהו המקסימום הצפוי של גודל השאלון ואחוז השאלות הפתוחות בתוכו?
	אין אפשרות להתחייב מראש על גודל השאלון. בכל מקרה, משקל השאלות הפתוחות לא יעלה על 20% מסך השאלות.


	11
	בנוגע לנספח ז' למכרז – טופס הצעת מחיר: הצעת המחיר כורכת יחדיו שאלה סגורה עם מטריצה, להערכתנו לשני סוגי השאלות מחיר שונה לגמרי (בהנחה שבמטריצה הכוונה למספר שאלות בתוך טבלה עם הקדמה משותפת). גם לשאלה פתוחה או חצי פתוחה עשוי להיות מחיר שונה (בהנחה שבחצי פתוחה הכוונה לשאלה פתוחה עבור הנשאל וסגורה עבור הסוקר).
	הצעת המחיר מורכבת מהצעת מחיר ל-4 סוגי שאלות, כפי שהוגדר בסעיף 9 למכרז. על המציע לתמחר את סוגי השאלות שהוגדרו כמיטב הבנתו.






נספח א'

8. אמות מידה לבחירת הזוכה

משקל איכות ההצעות 50%. 
משקל המחיר 50%. 
אמות המידה לבחינת איכות ההצעות הינן: 


	הניקוד
	המרכיב האיכותי 
	המפתח לחישוב

	10%
	המלצות טלפוניות
	תוכן שיחות

	10%
	היקף פעילות של המציע: כמות פעילויות, מגוון הפעילויות.
	כמות

	15%
	מספר שנות ניסיון של המציע בתחום הרלוונטי למכרז
	מספר שנים

	10%
	מספר שנות ניסיון של  איש הצוות בתחום הרלוונטי למכרז
	מספר שנים

	10%
	מספר שנות ניסיון של מנהל הפרויקט בתחום הרלוונטי למכרז
	מספר שנים

	5%
	יכולת של איש הצוות או מנהל הפרויקט בניסוח וכתיבה לשונית ברמה גבוהה 
	התרשמות מניסוח עבודות קודמות

	5%
	חלוקת העבודה בין חבר הצוות למנהל הפרויקט
	התרשמות

	30%
	איכות וטיב ההצעה בכללותה על כל שלביה ונדבכיה 
	התרשמות

	5%
	היבטים מקוריים וחדשניים לניתוח ובחינת שיטת הסקר המוצעת
	התרשמות




המשרד יהיה רשאי לראיין ולבדוק ולהשתמש בכל שיטה הנראית לו לבדיקת איכות וניסיון ההצעות. 
המציע מאשר למשרד לבצע את כל הבדיקות הקשורות והכרוכות בכך.
משרד הבינוי והשיכון יזמין לראיון את המציע/ הצוות במידת הצורך והם מחויבים  להגיע לראיון למועד אליו יוזמנו.	



